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端末 OS ブラウザ アイコン

パソコン※
Windows

10/11

Microsoft Edge

Google Chrome

スマートフォン

iOS 

16.0/17.0
Safari

Android 

11.0/12.0/13.0/14.0
Google Chrome

タブレット
iOS 

16.0/17.0
Safari
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※利用可能時間 ６：００～翌朝４：００
年末年始やシステムメンテナンス等により、変更となる場合がございます。
※ご利用の際は、ブラウザのクッキー（cookie）を有効にしてください。
※ドメイン受信設定されている方へ
「@mail-d.tmnf.jp」のドメインを受信できるよう設定変更を行ってください。
※Androidの方へ

chromeアプリをご利用ください。Googleアプリは使用しないでください。
NG

操作方法およびご契約内容に関するお問い合わせ
DNPヒューマンサービス保険サービス本部

0120-473-773 ／ hoken@mail.dnp.co.jp
【営業時間】平日：午前９時～午後６時 土日祝日：休業

（年末年始、夏期休暇期間は休業）

はじめに推奨環境をご確認ください

①初めてご利用される方・・・ P1～ P8
②メールアドレスの登録がお済の方・・・P9～P14
③よくあるご質問・・・P15へ
④マイページ登録方法・・・P16へ

※パソコン【画面解像度】1024×768（ピクセル）以上



個人情報の取扱いに関する
ご案内を確認します

お手続きサイトにアクセス

URL:
http://ezoo.jp/next/entry

はじめてご利用される方向け
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【Web検索からのアクセス方法】

「DNPヒューマンサービス 更新」で検索
⇒自動車保険インターネット更新
⇒東京海上日動を選択ください

〔同意する〕にチェックを入れる

〔次へ進む〕をクリック

http://ezoo.jp/next/entry


１お客さま情報の入力

本人確認3

〔次へ進む〕をクリック

１メールアドレスを登録 ２ログインＩＤ・パスワード
が発行されました

登録したメールアドレス宛てに、
①「更新ＩＤ案内メール」
②「ＰＷ発行メール」
計２通が送信されます。

[メールアドレス]欄：
メールアドレスを入力

[再入力]欄：
上記と同じメールアドレスを再入力

〔次へ進む〕をクリック

メールアドレスの登録

メールが届かない方へ
メール受信に時間差がありますので、しばらくお待ちください。翌日になって
も届かない場合は恐れ入りますが、ヒューマンサービスまでご連絡ください。

[氏名（カナ）]欄：カナでセイ・メイを入力

[１.証券番号]欄：証券番号を入力
※証券番号は更新のご案内をご確認ください

[２.登録番号と生年月日]欄：入力不要

[3.登録番号と満期日]欄：入力不要



4 ログイン

１【更新ＩＤ案内（自動）メール】を開きます

２ログインします

ＩＤ案内メールに記載された
【ご案内ＵＲＬ】のリンクをクリック

[パスワード]欄：
「パスワード」に②「ＰＷ発行メール」
に記載されたパスワードを入力します

〔ログイン〕をクリック

[ログインID]欄：
①「ＩＤ案内メール」に記載されたログ
インＩＤが自動引込みされます

３パスワードを変更します

４パスワードが変更されました

[仮パスワード]欄：
②「PW発行メール」に記載されたパス
ワードを入力します

[新しいパスワード]欄：
任意のパスワードを入力
※半角英数字混在の8 桁以上10 桁以下で
設定ください

[確認用]欄：
上記と同じパスワードを入力

〔次へ進む〕をクリック

〔次へ進む〕をクリック



5 更新お手続き

〔お手続へ〕をクリック

１申込手続きを開始します

お手続きにあたって記載内容を確認し、
〔上記の内容に同意する〕にチェック
を入れる

〔次へ進む〕をクリック

２手続きにあたってのご案内を確認

３お車に関する情報を確認します

[お車の使用目的］欄：
前契約の内容が初期表示されますので、
必要に応じて修正します。

〔次へ進む〕をクリック



6 更新お手続き

４契約者・記名被保険者の情報を確認します

〔次へ進む〕をクリック

【所属名（勤務先）】
空欄のままでOKです

【Eメールアドレス】
〔Ｅメールアドレス欄にコピー〕
ボタンをクリックすると、
「Ｅメールアドレス」の入力欄に
上書きされます。

【記名被保険者】
続柄の選択欄が表示される場合は、
契約者との続柄をご選択ください

【車両所有者の情報】
続柄の選択欄が表示される場合は、
続柄をご選択ください

【記名被保険者の免許証の情報】
主に運転される方の免許証の色、
有効期限をご確認ください

【運転者の限定範囲・年齢条件】
運転者の条件をご確認ください

【このお車を運転する最も若い運
転者の情報】
同居のご家族で運転される年齢が
最も若い方の生年月日をご確認く
ださい

【電話番号】
携帯電話も登録をお願いいたしま
す



7 更新お手続き

５お見積り結果を確認します
（参考）スマートフォン画面

６ご契約にあたってのご確認事項を確認します

①ご契約にあたってのご確認事項を
確認し、該当項目がないことを確認
します※

②〔次へ進む〕をクリック

※該当項目がある場合、お手続きで
きませんので、担当者までご連絡く
ださい

プラン内容を変更する場合、
①変更する項目の〔変更〕ボタンをクリックします
②補償内容を変更します
③〔反映して戻る〕ボタンをクリックします
④プラン内容が変更され、保険料が自動的に再計算されます

お見積り結果を確認し、希望のプランの
〔このプランで申し込む〕をクリック

スマートフォン画面では、プラン２が表
示されていますので、ご希望のプランを
ご選択ください



8 更新お手続き

申込内容を確認し、各質問の「はい」
にチェックを付けます

〔同意して申し込む〕をクリック

７申込内容を確認します

８契約が成立しました

〔マイページのご登録へ進む〕を
クリックすると、パスワードの入
力のみで簡単に契約者さま専用
ページ（マイページ）を登録でき
ます。ご契約内容の確認ができま
すので、ぜひ登録ください。
登録方法はＰ１６を参照ください。

お手続は以上で完了です



東京海上日動
インターネット更新お手続きの手引き
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※利用可能時間 ６：００～翌朝４：００
年末年始やシステムメンテナンス等により、変更となる場合がございます。
※ご利用の際は、ブラウザのクッキー（cookie）を有効にしてください。
※ドメイン受信設定されている方へ
「@mail-d.tmnf.jp」のドメインを受信できるよう設定変更を行ってください。
※Androidの方へ

chromeアプリをご利用ください。Googleアプリは使用しないでください。
NG

操作方法およびご契約内容に関するお問い合わせ
DNPヒューマンサービス保険サービス本部

0120-473-773 ／ hoken@mail.dnp.co.jp
【営業時間】平日：午前９時～午後６時 土日祝日：休業

（年末年始、夏期休暇期間は休業）

はじめに推奨環境をご確認ください

メールアドレス登録済の方向け

端末 OS ブラウザ アイコン

パソコン※
Windows

10/11

Microsoft Edge

Google Chrome

スマートフォン

iOS 

16.0/17.0
Safari

Android 

11.0/12.0/13.0/14.0
Google Chrome

タブレット
iOS 

16.0/17.0
Safari

※パソコン【画面解像度】1024×768（ピクセル）以上



10 メールアドレス登録済の方向け

２ログインします

件名: 【ＤＮＰヒューマンサービス】自動
車保険 ご継続手続きのご案内

大日本 太郎様

いつもお世話になっております。ＤＮＰ
ヒューマンサービスです。

【ご案内ＵＲＬ】
http://ezoo.jp/×××××
【ログインＩＤ】
×××××
ログインＩＤ欄には、上記ログインＩＤ
が表示されます。

【パスワードについて】
以前設定いただいたパスワードをご利用
いただけます。
パスワードがご不明の場合は、お手続き
画面から再発行いただくことができます。

１受信メールより、ログイン画面にアクセスします

[パスワード]欄：
以前にご自身で設定されたパスワードを
入力します

〔ログイン〕をクリック

[ログインID]欄：
ＩＤ案内メールに記載されたログイン
ＩＤが自動引込みされます

[ログインID・パスワードを忘れたら]
こちらより、再登録をお願いいたします

パスワードをお忘れの方へ
パスワードは5 回連続で間違えると、ロックがかかります。ロックがかかった場
合は再登録ください。再登録方法は、ログインID横に記載の［ログインID・パス
ワードを忘れたら］をクリックの上、Ｐ２を参照ください。

[ご案内URL]
メールに記載の【ご案内URL】からログ
インします。クリックしてもアクセスで
きない場合、コピーしてブラウザのアド
レスバーに直接貼り付けてください。

ログインＩＤ・パスワードを忘れたら

受信メールについて
満期日２か月前の１０日にご登録のアド
レスにご案内メールを送信しております。
メールが届いていない場合は、恐れ入り
ますがＰ２「はじめてご利用される方向
け」より、お手続きをお願いいたします。



11 更新お手続き

〔お手続へ〕をクリック

１申込手続きを開始します

お手続きにあたって記載内容を確認し、
〔上記の内容に同意する〕にチェック
を入れる

〔次へ進む〕をクリック

２手続きにあたってのご案内を確認

３お車に関する情報を確認します

[お車の使用目的］欄：
前契約の内容が初期表示されますので、
必要に応じて修正します。

〔次へ進む〕をクリック



12 更新お手続き

４契約者・記名被保険者の情報を確認します

〔次へ進む〕をクリック

【所属名（勤務先）】
空欄のままでOKです

【Eメールアドレス】
〔Ｅメールアドレス欄にコピー〕
ボタンをクリックすると、
「Ｅメールアドレス」の入力欄に
上書きされます。

【記名被保険者】
続柄の選択欄が表示される場合は、
契約者との続柄をご選択ください

【車両所有者の情報】
続柄の選択欄が表示される場合は、
続柄をご選択ください

【記名被保険者の免許証の情報】
主に運転される方の免許証の色、
有効期限をご確認ください

【運転者の限定範囲・年齢条件】
運転者の条件をご確認ください

【このお車を運転する最も若い運
転者の情報】
同居のご家族で運転される年齢が
最も若い方の生年月日をご確認く
ださい

【電話番号】
携帯電話も登録をお願いいたしま
す



13 更新お手続き

５お見積り結果を確認します
（参考）スマートフォン画面

６ご契約にあたってのご確認事項を確認します

①ご契約にあたってのご確認事項を
確認し、該当項目がないことを確認
します※

②〔次へ進む〕をクリック

※該当項目がある場合、お手続きで
きませんので、担当者までご連絡く
ださい

プラン内容を変更する場合、
①変更する項目の〔変更〕ボタンをクリックします
②補償内容を変更します
③〔反映して戻る〕ボタンをクリックします
④プラン内容が変更され、保険料が自動的に再計算されます

お見積り結果を確認し、希望のプランの
〔このプランで申し込む〕をクリック

スマートフォン画面では、プラン２が表
示されていますので、ご希望のプランを
ご選択ください



14 更新お手続き

申込内容を確認し、各質問の「はい」
にチェックを付けます

〔同意して申し込む〕をクリック

７申込内容を確認します

８契約が成立しました

〔マイページのご登録へ進む〕を
クリックすると、パスワードの入
力のみで簡単に契約者さま専用
ページ（マイページ）を登録でき
ます。ご契約内容の確認ができま
すので、ぜひ登録ください。
登録方法はＰ１６を参照ください。

お手続は以上で完了です



15 よくあるご質問

＜ＩＤ案内メール・ＰＷ発行メール両方が届かない場合＞
または

＜ＩＤ案内メール・ＰＷ発行メールのどちらか一方が届かない場合＞

・メール受信に数時間かかる場合がございます。
翌日になっても届かない場合、ヒューマンサービスまでご連絡ください。

・メールアドレスに誤りがないかご確認をお願いいたします。
誤っていた場合は、再度登録をお願いいたします（P2参照）

・迷惑メールBOXに受信していないかご確認ください

・メールのドメイン指定やなりすましメール防止設定がされていないかご確認
ください。
「 @mail-d.tmnf.jp 」のドメインを受信できるよう設定変更を行ってください。

②仮パスワードがわかりません

・ＰＷ発行メールに記載されたパスワードを入力ください。

③補償内容を変更したい

・インターネット更新お手続き画面上で、一部、変更できない補償がございます。
補償内容の変更をご希望の場合は、担当者までご連絡ください。
画面に表示されるおすすめプランを変更してご案内いたします。

操作方法およびご契約内容に関するお問い合わせ
DNPヒューマンサービス保険サービス本部

0120-473-773 ／ hoken@mail.dnp.co.jp
【営業時間】平日：午前９時～午後６時 土日祝日：休業

（年末年始、夏期休暇期間は休業）

①メールが届きません



16 ご契約内容が閲覧できるマイページ登録方法
～ご契約成立画面からのお手続き～

利用規約に
〔同意する〕をクリック

英数字混在で8～32文字で
パスワードを設定します

〔次へ〕をクリック

登録内容を確認し、
〔送信する〕をクリック

メールを開く

登録受付完了。72時間以内
にメール記載のSTEP2の
URLにアクセスください

STEP1：スマホアプリのインス
トール
STEP2：URLクリックで本登録
完了

登録完了

ご契約成立（完了）画面
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